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จุุดเด่่นของบริิษััทฯ

TLI HIGHLIGHTS

ไทยประกัันชีีวิิตมีีส่่วนแบ่่งการตลาด ณ 31 ธัันวาคม 2565
เป็็นอัันดัับ 2 ของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตอยู่่�ที่่� 14.4%

มีีช่่องทางการขายหลากหลายที่่�สุุดในธุรุกิจิประกัันชีวิีิต 
อาทิ ิตัวัแทนประกัันชีวีิติ, Bancassurance, Telesales, 

Partnership, E-Commerce 

ตััวแทนประกัันชีีวิิตครอบคลุุมทั่่�วประเทศมากกว่่า 63,400 ราย 
คิดิเป็็น 27% ของจำำ�นวนตัวัแทนประกัันชีวีิติทั้้�งหมดในประเทศไทย

(ข้้อมููลจากสมาคมประกันัชีวีิติไทย)

 88,082

AAA
(tha)

ได้้รัับการจััดอัันดัับความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน ปีี 2565  
จาก Fitch Ratings สถาบัันจััดอัันดัับเครดิิต
ทางการเงิินระดัับโลก ระดัับ AAA (tha) 

ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุดของธุุรกิิจไทย 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม

2 
อัันดัับ

ของธุุรกิิจประกัันชีีวิิต

มีีเงิินกองทุุนที่่�แข็็งแกร่่งอยู่่�ที่่� 420%             
ณ 31 ธัันวาคม 2565 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์
ที่่�สำำ�นัักงาน คปภ. กำำ�หนดไว้้ที่่� 140%

มีีผลกำำ�ไรต่่อเนื่่�องตลอด 16 ปีี

ล้้านบาท

140
%



เงิินสำำ�รองประกัันภััย

423,630
408,529

380,269

2563 2564 2565

สิินทรััพย์์

2563 2564 2565

556,041

533,706
494,045

เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรก (APE)

2563 2564 2565

12,819
11,367

17,395

หน่่วย : (ล้้านบาท)

ผลการดำำ�เนิินงานย้้อนหลััง 3 ปีี (2563-2565)



วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม

ข้้อมููลองค์์กร

บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

1

2

45

6

7

3

ยึดมั่นตอการสราง
ความแข็งแกรงดานการเงิน
ดวยการแสวงหากำไรที่เหมาะสม 
(Optimized Profit) ไมมุงแสวงหา
กำไรสูงสุด (Maximized Profit)

    มุงมัน่ตอการสรรคสราง
ผลิตภณัฑและบรกิารทีต่รงใจ
เพื่อตอบสนองความตองการ
ที่หลากหลายในทุกชวงชีวิต
ของลูกคา

ยึดมั่นในหลักมนุษยนิยม
โดยถือวาบุคลากรเปน
ทรัพยสิน (Asset) และ
เปนทุน (Capital) ที่สำคัญที่สุด 

มุงมั่นสรางองคกร
ที่พรอมจะปรับตัว (Adaptive)
ดวยความคลองแคลว (Agile) 
ใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง
กาวขามทุกขอจำกัด 

มุงมั่นสรางบุคลากร
ใหเปนทั้งคนเกงและคนดี
เพื่อเปนคูคิดที่รูรอบและ
รอบรูที่จะอยูเคียงขาง
ลูกคาและสังคม 

ยึดมั่นในหลักคุณธรรม
ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส 
พรอมเปนองคกรที่ดี
ของสังคมไทยและสังคมโลก 

มุงมั่นสรางความมั่นคง
ทางการเงินใหกับทุกชีวิต
เพื่อมุงสูการเปน
บริษัทประกันชีวิตชั้นนำในระดับ
สากลที่เปนทุกคำตอบของชีวิต

มุงสูการเปน
บริษัทประกันชีวิตแหงความยั่งยืน

เชื่อมั่นตอการตอบสนอง
ความตองการที่หลากหลาย
ของลูกคาแบบเฉพาะบุคคล

เชื่อมั่นตอการมีสวนรวม
ในการชวยเหลือ พัฒนา และ
บำเพ็ญประโยชนตอสังคม

เชื่อมั่นตอการดำเนินธุรกิจอยางมืออาชีพ
บนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต และ

ความมั่นคงอยางยั่งยืนของบริษัทฯ

เชื่อมั่นวาความรวมมือ รวมใจ
และความผูกพันเปนกุญแจ

แหงความสำเร็จรวมกัน

พันธกิจ

ว�สัยทัศน�

คานิยม



แผนแม่บทด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

	บ ริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิง่แวดลอ้ม และผู้มีสว่นไดเ้สยี ในหว่งโซค่ณุคา่ของธรุกจิ รวมทัง้ความ

สำ�คัญในการได้รับการพิจารณาว่าเป็นองค์กรที่คำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อม 

(Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) 

หรือ ESG ด้วยการแสวงหากำ�ไรที่เหมาะสม (Optimize Profit) และ

แบ่งปันกำ�ไรส่วนหนึ่งคืนกลับสู่สังคม เพื่อให้บริษัทฯ และสังคมไทย

เติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่กัน

	บ ริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี สำ�หรับ

บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และได้นำ�เอาหลักการ แนวทาง

การปฏิบัติทั้งในประเทศและต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ในบริษัทฯ 

เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและนำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

เช่น นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามหลัก 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration 

of Human Rights) และหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วย 

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (The United Nations Guiding Principles  

on Business and Human Rights: UNGPs) หลักการประกันภัยที่ 

ย่ังยืน (The Principles for Sustainable Insurance: PSI) โดยหน่วยงาน 

ความริ เริ่มด้านการเงินภายใต้สำ�นักงานโครงการสิ่งแวดล้อม 

แห่งสหประชาชาติ (UNEP FI) การจัดการความเส่ียงตามมาตรฐาน  

AS/NZS 4360: 1998 (Standards Australia/Standards New Zealand) 

มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO 22301) มาตรฐาน

แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มาตรฐานการรายงาน

สากล (GRI Standards) และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ (UN SDGs) เป็นต้น

	บริ ิษััทฯ มีีการจััดทำำ�แผนแม่่บทด้้านการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนที่่�มุ่่�ง 

ตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ ใน 9 ด้้าน ได้้แก่่ 

(1)	ด้ า้นขจััดความยากจน (2) ด้า้นขจััดความหิวโหย (3) ด้า้นสุุขภาวะ 

(4)	ด้ ้านคุุณภาพการศึึกษา (5) ด้้านความเท่่าเทีียมทางเพศ  

(6)	ด้ ้านเศรษฐกิิจและการจ้้างงาน (7) ด้้านลดความเหลื่่�อมล้ำำ��  

(8)	ด้ ้ านการ เปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิิ อ ากาศและผลกระทบ  

(9) ด้้านความร่วมมืือเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การดำำ�เนิินงานด้้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทั้้�งในกระบวนการหลััก 

ทางธุรุกิจิ (CSR-In-Process) และในลักัษณะกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม (CSR- 

After-Process) ทั้้�งมิติิิเศรษฐกิจิ มิติิิสัังคม มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งประกอบด้วย 

3 ยุุทธศาสตร์์หลััก ได้้แก่่

1. ยุทธศาสตร์ “การยึดม่ันคำ�สัญญา” (Promise) 
 	ม ุ่ งมั่ นสู่ การ เ ป็นบริษัทประกันชี วิตชั้ นนำ �ในระดับสากล 

ทีเ่ปน็ทกุคำ�ตอบของการประกันชีวติ และสรา้งความมนคงทางการเงนิ 

ให้ทุกชีวิต รวมถึงการสร้างบุคลากรให้เป็นคนเก่งและคนดี  

พร้อมรับสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเป็นคู่คิดที่อยู่เคียงข้างลูกค้าและสังคม  

ด้วยการบริหารจัดการองค์กรอย่างมืออาชีพบนพื้นฐานของการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี 

2. ยุทธศาสตร์ “การคุ้มครองป้องกัน” (Protect) 

	 มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการสร้างสรรค์ 

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงใจ และเพิ่มคุณค่าให้กับทุกชวงเวลาของชีวิต 

พร้อมตอบสนองและสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ผ่านการพัฒนา

นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการทำ�งานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ก้าวข้ามทุกข้อจำ�กดและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 

รวมท้ังให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงที่อาจจะส่ง 

ผลกระทบต่อธรกิจประกันภัยและการให้บริการแก่ลูกค้าท้ังในปัจจุบัน 

และอนาคต

3. ยุทธศาสตร์ “การสร้างความรุ่งเรืองเฟ่ืองฟู” 

	 (Prosper) 
	ม งเน้นการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกบการสนับสนุน

บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ชุมชน และสภาพแวดล้อม 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน



“การยึดมั่นคำ�สัญญา” (Promise)
• การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ (ด้านสังคม)
Human Resource Management (Social)
• การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (ด้านธรรมาภิบาล)
Good Governance (Governance)

“การคุ้้�มครองป้้องกััน” (Protect)
• การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
(ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)
Climate Change Risks and Impacts  
Management (Environment)
• การบริิหารลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน (ด้้านสัังคม)
Sustainable Customer Management (Social)
• การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้วย 
นวััตกรรมสู่่�ความยั่่�งยืืน (ด้้านสัังคม)
Products and Services Development with  
Innovation Towards Sustainability (Social)
• การบริิหารจััดการข้้อมููลลููกค้้าและสารสนเทศ
อย่่างรัับผิิดชอบ (ด้้านธรรมาภิิบาล)
Responsible Management of Customer Data  
and Information (Governance)

“การสร้างความรุ่งเรืองเฟื่องฟู” (Prosper)
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (ด้านสิ่งแวดล้อม)
Environmental Management (Environment)
• แนวบริหารจัดการชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน (ด้านสังคม)
Sustainable Community and Society Management (Social)
• การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าเพื่อความยั่งยืน (ด้านธรรมาภิบาล)
Value Chain Management for Sustainability (Governance)

Promise
ยึดมั่นคำ�สัญญา

Protect
คุ้มครองป้องกัน

Prosper
รุ่งเรืองเฟื่องฟู

แผนแม่บทด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน



	 รายละเอียดแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยอ้างอิงจากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

ขององค์การสหประชาชาติ

SDGs การดำ�เนินการของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ด้านขจัดความยากจน - คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์สำ�หรับผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงได้ 

- เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการที่จำ�เป็นด้านสุขภาพ 

- การให้ความรู้และส่งเสริมการวางแผนทางการเงิน 

- จัดกิจกรรมอบรมเสริมความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน 

ด้านขจัดความหิวโหย - จัดกิจกรรมเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนร่วมกับมูลนิธิ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

- เสนอผลิตภัณฑ์เชิงป้องกัน 

ด้านสุขภาวะ - ส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

- ส่งเสริมการตระหนักและการเข้าถึงบริการที่จำ�เป็นด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 

- การจัดกิจกรรมมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ หรือช่วยเหลือด้านการแพทย์ 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และรณรงค์การบริจาคให้กับมูลนิธิที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพ 

ด้านการศึกษา - พัฒนาความร่วมมือสำ�หรับโครงการด้านการศึกษา และให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน 
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บร�ษัทประกันช�ว�ตที่มีการบร�หารงานดีเดน
อันดับ 1

ประจำป 2562, 2563 และ 2564 จากสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับและสงเสร�มการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

Best Life Insurance Company
Thailand 2022

จากนิตยสาร World Finance ประเทศอังกฤษ

Best Life Insurance Provider
Thailand 2022

จากนิตยสาร Capital Finance International

หร�อ CFI.co ประเทศอังกฤษ

Thailand Corporate Excellence Awards
2022

ประเภท Distinguished Performance Award

สาขาความเปนเลิศดานสินคาและการบร�การ

(Product/Service Excellence Award)

Top Investment House
2022

(Rank: Highly Recommended)

จากนิตยสาร The Asset ประเทศฮองกง

Best Equity/IPO Deal of the Year
in Thailand - 2022 Alpha Southeast Asia

นิตยสารการลงทุนสถาบันฉบับแรกและฉบับเดียวที่มุงเนน

นำเสนอขอมูลดานการลงทุนในแถบเอเช�ยตะวันออกเฉียงใต

(ประเทศอินโดนีเซ�ย ประเทศมาเลเซ�ย ประเทศฟ�ลิปปนส

ประเทศสิงคโปร ประเทศไทย และประเทศเว�ยดนาม)

ประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณดีเดน
หอการคาไทย ป 2565

จัดโดย หอการคาไทย และ

สภาหอการคาแหงประเทศไทย

Top Influential Brands 2022

Digital Transformation Initiative
of the Year 2022 – Thailand

จัดโดยนิตยสาร Insurance Asia Magazine

ประเทศสิงคโปร

Most Innovative Life Insurance
Product – Thailand 2022

จาก International Financial Awards 2022

Asia Responsible Entrepreneurship
Awards 2022 (AREA 2022)

จากโครงการ Thai Life Love The Earth

ซ�่งเปนการประกวดผลงานขององคกรที่มีคุณภาพ

ในเอเช�ย ท่ีมีความโดดเดนในดานกิจกรรมเพ��อสังคม

โดยบร�ษัทฯ ไดรับรางวัลดังกลาวมา 8 ปตอเนื่อง

Viral Marketing Campaign
of the Year 2022

จาก TVC ชุด Until We Meet Again ระดับ Gold

ในการประกวด International Business Awards 2022

หร�อ Stevie Awards 2022 ประเทศสหรัฐอเมร�กา

Branded Content Campaign of the Year 2022
จาก TVC ชุด Until We Meet Again
ในการประกวด International Business Awards 2022
หร�อ Stevie Awards 2022 ประเทศสหรัฐอเมร�กา

โครงการดานสุขภาพ ความปลอดภัย และ
สิ�งแวดลอมแหงป 2022 (Health, Safety &
Environment Program of the Year 2022)
ในเอเช�ย, ออสเตรเลีย และนิวซ�แลนด

ระดับ Bronze Stevie Winner จากผลงานโครงการ
Thai Life Love The Earth ในการประกวด International
Business Awards 2021 หร�อ Stevie Awards 2021
ประเทศสหรัฐอเมร�กา

ดานความรับผิดชอบตอสังคมแหงป 2022
(CSR Program of the Year)
จากผลงานโครงการ Sport Showcase
ในการประกวด International Business
Awards 2021 หร�อ Stevie Awards 2021
ประเทศสหรัฐอเมร�กา

Best Corporate and Socially Responsible
Insurance Company 2022

จาก International Financial Awards 2022

มุงมั�นพัฒนาไปขางหนาอยางไมหยุดยั�ง

เพ��อกาวสูการเปนบร�ษัทประกันช�ว�ตแหงความยั�งยืน

รางวัล
แหงคํามั�นสัญญา

Brand of the Year
ประจำป 2022-2023

ประเภท Insurance จากสถาบัน

World Branding Forum ประเทศอังกฤษ

รางวัลแบรนดที่ทรงอิทธิพลตอผูบร�โภคมากที่สุด
แหงป 2565 จากบร�ษัท อินฟลูเอ็นเช�่ยล แบรนด

ประเทศสิงคโปร โดยคัดเลือกจากสุดยอดแบรนด
จากผลการสำรวจว�จัยทางการตลาดของศูนยเช�ย่วชาญ

ตลาดภูมิภาคเอเช�ย
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